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Visto el estado que guarda el expediente de la denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia numero DIT 1009/2019, presentada en contra de
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, se procede
a dictar el presente acuerdo con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. Con fecha once de octubre de dos mil diecinueve, se recibi6é en este Instituto,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, un escrito de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia en contra del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en el cual se sefald lo
siguiente:

Descripcioén de la denuncia:

“‘Buenas tardes mi nonmbre es [...], el motivo de esta denuncia es que estoy
desesperada ya que desde hace casi 5 meses llame a la linea Infonatel para solicitar Ia
liberacion de hipoteca ya que yo desde hace muchos afios salde mi credito de Infonavit
me pidieron que anexara documentos ya que segun la direccién que proporcione no
correspondia a la escritura y pase toda la informacién que me fue solicitada, ahi
comenzo mi martirio me dicen que hable en 10 dias habiles y NADIE me sabe decir
porque no se ha realizado este cambio o que esta sucediendo ya que no puedo obtener
la liberacion de mis escrituras para poder proceder a realizar un movimiento que desde
hace tiempo requiero hacer con mi propiedad y no es posible ya que esa correccién de
garantia no se ha realizado, lo peor del caso es que no me dicen porque o cual es la
situacion se limitan a decir marque en 10 dias habiles y no sucede nada... ME URGE
PODER SOLUCIONAR ESTO, si este no es el canal por favor indiquenmelo para
proceder con cualquier instancia que me indiquen, creo que ya ha pasado demasiado
tiempo, Mis datos son :[...] NSS: [...] RFC: [...] CURP: [...].Mi crédito que pague desde
el 2011 esel[..]....el caso que levante: [...]..Por su atencién muchas gracias espero de
su ayuda El crédito HIPOTECARIO LINEA 5 CREDITO INFONAVIT se liquidé el dia 30
de marzo del 2011, a través de CREDITO LIQUIDADO POR PAGOS.” (sic)

Asimismo, se precisa que en el apartado “Detalles del incumplimiento” de la
denuncia, que genera la Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que la
obligacién de transparencia denunciada corresponde al articulo 68, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefalando todos los
periodos.

Il. Con fecha once de octubre de dos mil diecinueve, la Secretaria de Acceso a
la Informacién asigné el nimero de expediente DIT 1009/2019 a la denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia presentada y, por razén de
competencia, se turné a la Direccion General de Enlace con Organismos Publicos
Autébnomos, Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos vy
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Fideicomisos.

lll. Con fecha catorce de octubre de dos mil diecinueve, mediante el oficio
numero INAI/SAI/1899/2019, |a Secretaria de Acceso a la Informacién remitié el
turno y el escrito de denuncia a la Direccion General de Enlace con Organismos
Pdblicos Autébnomos, Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y
Fideicomisos, a efecto de que se le diera el tramite correspondiente.

IV. Con fecha quince de octubre de dos mil diecinueve, una vez analizada la
denuncia presentada y con fundamento en el numeral Décimo tercero, fraccién Il y
V, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (Lineamientos
de denuncia), la Direccion General de Enlace con Organismos Publicos Auténomos,
Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos consideré
que la denuncia presentada resulta improcedente y remitié a la Secretaria de
Acceso a la Informacién el proyecto de desechamiento correspondiente.

CONSIDERANDOS

Primero. El suscrito, de conformidad con lo previsto en los articulos 89 y 90 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 24, fraccion VI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Protecciéon de Datos Personales, y el numeral Décimo tercero, fraccion lll y V, de
los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento
a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, cuya ultima
modificacion se publico en el Diario Oficial de la Federacion el treinta de abril de dos
mil dieciocho, es competente para emitir el presente acuerdo.

Segundo. Del analisis realizado a las constancias que integran el expediente, se
advirtié6 que, mediante la denuncia presentada, la particular se refiere a un tramite
para solicitar la liberacion de una hipoteca de un crédito otorgado ,por el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Al respecto, es importante considerar que la denuncia por incumplimiento a las

obligaciones de transparencia tiene como propdésito que cualquier persona pueda
hacer del conocimiento del organismo garante competente la falta de publicacién, o
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bien, de actualizacion de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos
70 a 83 de la Ley General (Ley General), y 69 a 76 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley Federal), a efecto de que este
ultimo verifigue su debido cumplimiento.

Derivado de lo anterior, se observa que la denuncia presentada no tiene como
propésito denunciar el incumplimiento a las obligaciones de transparencia a cargo
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sino que
a través de la misma de busca obtener informacién respecto a un tramite para
solicitar la liberacién de una hipoteca.

En este sentido, cabe sefalar que los Lineamientos de denuncia establecen lo
siguiente:

Décimo tercero. La denuncia sera desechada por improcedente cuando:

lll. La denuncia no verse sobre presuntos incumplimientos a las Obligaciones de
Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General y 69 a 76 de la Ley
Federal; de conformidad con la tabla de aplicabilidad de las obligaciones de
trasparencia comunes de los sujetos obligados del ambito federal en términos del dltimo
parrafo del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

V. La denuncia verse sobre el tramite de algun medio de impugnacion;

[Enfasis afadido]

De esta manera, en el caso que nos ocupa, se actualiza el supuesto normativo
previsto en el numeral Décimo tercero, fraccién Il y V, de los Lineamientos de
denuncia, toda vez que esta no versa sobre presuntos incumplimientos a las
Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General
y 69 a 76 de la Ley Federal, de conformidad con la tabla de aplicabilidad de las
obligaciones de trasparencia comunes de los sujetos obligados del ambito federal
en términos del ultimo parrafo del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, por lo que resulta procedente desechar la
presente denuncia.

Asimismo, se precisa a la particular que puede presentar ante este Instituto una
nueva denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, conforme
a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los
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Finalmente, en caso de que sea del interés de la denunciante acceder a informaciéon
que pudieran obrar en los archivos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, resulta procedente orientarlo al Centro de Atencion a la
Sociedad de este Instituto, a efecto de que se le indiquen los procedimientos
establecidos para tal efecto, asi como los medios de defensa con los que cuenta en
caso de que no se le proporcione la informacién solicitada. En este sentido, podra
comunicarse al numero gratuito 800 835 4324; acudir al domicilio ubicado en
Insurgentes Sur 3211, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia Coyoacan, C.P.
04530, en la Ciudad de Meéxico, o bien, escribir al correo electréonico
atencion@inai.org.mx.

Por lo expuesto y fundado se emite el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO. Con fundamento en el numeral Décimo tercero, fraccion Il y V, de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, se DESECHA POR
IMPROCEDENTE Ila denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, presentada en contra de Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de la denunciante que, en caso de
encontrarse insatisfecha con el presente acuerdo, le asiste el derecho de
impugnarlo ante el Poder Judicial de la Federacién, con fundamento en el articulo
97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
numeral Vigésimo cuarto, parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento de las obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidon Publica

TERCERO. Notifiquese a la particular el presente acuerdo, de conformidad con lo
dispuesto el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
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Informacidén Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Asi lo acordd y firma, el Secretario de Acceso a la Informacion del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
Adrian Alcala Méndez, en la Ciudad de México, a dieciséis de oct
diecinueve.
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